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Zatacznik nr 9

PROCEDURA
EWAKUACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

z Budynkéw Urzedu Gminy w Zukowie
ul. Gdanska 48 i 52

Po dokonaniu szczegdtowej analizy ustalono, Ze na terenie obiektow Urzedu Gminy w Zu-
kowie czasowo mogg przebywac osoby:

e niepetnosprawne ruchowo

e 7z dysfunkcjami stuchu

ez dysfunkcjami wzroku.

Powstata procedura ewakuacji precyzuje zarbwno koncepcje prowadzenia ewakuacji, w zalez-
nosci od istniejgcych uwarunkowan, jak i okresla zasoby niezbedne do realizacji tego zadania.
Podczas procedury ewakuacji z miejsca niebezpiecznego do bezpiecznego, w ramach zasady
pierwszenstwa, uwzgledniono kolejno$¢ ewakuacji i pierwszenstwem objeto wlasnie osoby
niepetnosprawne.

Prawidlowa ewakuacja wszystkich os6b niepelnosprawnych powinna prze-

biega¢ W nastepujacy sposob:

— w pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac osoby z tej czesci obiektu, w ktorej powstat pozar
lub te, ktore znajduja si¢ na drodze rozprzestrzeniania si¢ ognia. Wsrod ewakuowanych w
pierwszej kolejnosci powinny by¢ 0soby 0 ograniczonej z réznych wzgledow zdolnosci po-
ruszania si¢, natomiast zamyka¢ strumien ruchu powinny osoby, ktére moga poruszac si¢ o
wiasnych sitach,

— osoby niepelnosprawne ruchowo oraz z dysfunkcjami wzroku nalezy ewakuowac przeno-
szgc na r¢kach, krzestach, wozkach, kocach lub innym sprzecie przeznaczonym do ewakua-
cji 0sOb (patrz rozdziat ,,Sposoby ewakuacji 0sob niepetnosprawnych ruchowo i z dysfunk-
cjami wzroku”),

— jezeli droga ciggami komunikacyjnymi (korytarze, klatki schodowe) moze by¢ niebezpiecz-
na z powodu np.: duzego zadymienia lub wysokiej temperatury nalezy wybra¢ pomieszcze-
nie do ukrycia si¢ i bezpiecznego poczekania na pomoc strazy pozarnej. Pomieszczenie to
powinno by¢ oddalone od zrodta ognia i dymu. Drzwi pomieszczenia lub okna w razie ko-
niecznos$ci nalezy uszczelni¢ kocem lub odzieza. Powiadomi¢ zarzadzajacego ewakuacje lub
stuzby, ze w pomieszczeniu sg osoby ktdre oczekuja na pomoc.

WAZNE ! Podczas szukania schronienia nalezy zwréci¢ uwage na to co jest za
oknami, poniewaz przybyte stuzby ratownicze muszq mie¢ mozliwos¢ podjechania
pod okna budynku samochodami wyposazonymi w wysokosciowy sprzet ratowni-
czy, dzieki ktoremu ewakuacja osob niepetnosprawnych bedzie mozliwa.
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. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z DYSFUNK-
CJAMI WZROKU

1) Podczas ewakuacji, zanim nawiazesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osobg¢ niewidoma.
Rozpocznij od nawigzania kontaktu stownego. Wymien swoje imi¢ i koniecznie powiedz co
si¢ dzieje.

2) Osoby niewidome korzystajg ze swoich rgk dla utrzymywania rownowagi, wigc nie chwytaj
jej za reke, nie szarp, nie tap za laske, nie popychaj i nie przesuwaj. Jesli chcesz takg osobe
poprowadzi¢, zaproponuj jej swoje rami¢. Wowczas stanie ona za tobg i chwyci ci¢ dlonig
nieco powyzej lokcia. Cztery palce wsunie pomi¢-
dzy twoja reke i tutow, a kciukiem obejmie ramig z T o
zewnatrz. W ten sposob osoba niewidoma bedzie [ ) / \
moglta doskonale orientowac sie, jakie ruchy wyko- \ / '
nujesz. o Dl

3) Pamietaj, Ze poruszajac sie z osobg niewidoma, asy- ey a4
stent zawsze 1 wszedzie idzie pierwszy, a osoba / o A

. . , . / \ /| Widzacy /
niewidoma po6t kroku za nim. | przewodnik \

4) Pamietaj, aby obserwowaé nie tylko ziemi¢ przed | E ) \ 1’
sobg 1 osobg niewidoma, ale takze przestrzen obej- '} Z { .Y\ f-"‘ {
mujacg tutdw i glowe osoby niewidomej. Chodzi 0 YN\ ' - \ "1
to, abyScie nie zahaczyli o jakiekolwiek elementy C =y - \f \ \
wiszace, stojace, wystajace poza obrys budynku, * i.f'm il )
etc. ‘

5) Jezeli znajdziecie si¢ w ciasnej przestrzeni (np. w waskich drzwiach), zasygnalizuj to osobie
niewidomej stownie oraz przez wysunigcie tokcia w tyt. Wowczas osoba niewidoma schowa
si¢ za twoimi plecami i bedziecie mogli pokona¢ droge ,,gesiego”. Idac, koniecznie opisuj
otoczenie 1 wskazuj przeszkody, np. schody ,,w gore”, ,,w dot”.

6) Jezeli musicie przej$¢ przez drzwi, osoba niewidoma powinna znalez¢ si¢ po stronie zawia-
soOw. Poinformuj odpowiednio wczesniej o takim manewrze 1 konieczno$ci zmiany trzyma-
nego ramienia. Ty otwierasz drzwi, a osoba niewidoma, zabezpieczajgc swojg twarz wolng
reka, ztapie skrzydlo, a nastgpnie sama je zamknie.

Osoba niewidoma nie ma potrzeby wiesza¢ si¢ na twoim ramieniu, ani bardzo mocno zaciskac
dtoni.
Jesli cheesz ostrzec osobg niewidoma, zréb to w sposob konkretny.

Sam okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie niewidomej zorientowadé sie,
czy ma sie¢ zatrzymad, uciekaé, pochyli¢, czy co$ przeskoczy¢.

Podczas ewakuacji oso6b z dysfunkcjami wzroku nalezy pamigtac, ze:

1) u os6b tych, zmiany zachodzace w szybkim tempie powodujg dezorientacj¢, panike, stres,
nieche¢ lub niemoznos¢ dziatania,
2) osoba niewidoma nigdy nie widziata pogorzeliska, rumowiska, ognia, sprzetu ratowniczego,

3) osoba ta nie reaguje na wizualne efekty towarzyszace zagrozeniom,

4) osoby z dysfunkcjami wzroku majg dobrze rozwinigta pamie¢ przestrzenng najblizszego
otoczenia, dlatego w przypadku ustyszenia komunikatu o ewakuacji, b¢da najprawdopodob-
niej kierowaly sie droga, ktora znaja, a ktéra moze prowadzi¢ np. do ogniska pozaru, stad
tak wazne jest wskazanie asystenta osoby niepelnosprawnej,

5) osoby z dysfunkcjami wzroku maja trudnos$¢ poruszania si¢ bez przewodnika w terenie nie-
znanym lub znanym, lecz o zmienionej charakterystyce.
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Elementy ulatwiajace ewakuacje osob z dysfunkcjami wzroku:
1) brak Igku przed ciemnoscia,
2) ufnos¢ w stosunku do 0s6b widzacych i doktadne wykonywanie ich polecen glosowych,

3) dotyk, stuch, wech i smak kompensujg brak wzroku, rowniez przy rozpoznawaniu zagrozen,

4) brak checi samowolnego oddalania si¢ i poruszania W nieznanym terenie, co utatwia prace
ratownikom juz po samej ewakuacji,

5) sprawnos¢ fizyczna i umystowa, mozliwy kontakt gtosowy.

Il. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z DYSFUNK-
CJAMI SLUCHU

1) Podczas ewakuacji osoby gluche i osoby niedostyszace bedg potrzebowaly wsparcia w sytu-
acji zagrozenia glownie w komunikacji, przekazaniu informacji 1 sprawdzeniu, czy zostata
zrozumiana. W przypadku osob gluchych czy osob niedostyszacych stosowanie komunika-
torow dzwiekowych jest mato skuteczne albo wrecz bezskuteczne.

2) Komunikacja z osobami z dysfunkcjami stuchu musi by¢ realizowana za pomoca specjal-
nych $rodkéw powiadamiania o zagrozeniu. W gléwnej mierze konieczny bedzie kontakt
osobisty. Jesli nie potrafimy w zaden inny sposob ostrzec, to chociazby przez napis na kart-

ce.
3) Zanim zaczniesz mowi¢ do osoby

niestyszacej lub  niedostyszacej,

upewnij si¢ ze na ciebie patrzy. W

zaleznosci od sytuacji mozesz zama-

cha¢ r¢gka, dotkng¢ jej ramienia.

Mow z twarzg zwrdcong w kierunku )))))

rozmowcey. Jezeli osoba niestyszaca

lub niedostyszaca nie zrozumie kto-

rego$ zdania, nie powtarzaj go, a Uj-
Podczas ewakuacji os6b z dysfunkcjami stuchu nalezy pamietad, ze:

mij to, co chcesz powiedzie¢ inaczej.

1) 0sdb tych nie poinformujemy o zagrozeniu za pomocg DSO (dzwigkowy system ostrzegaw-
czy), informacji glosowych, syren, gto$nikow,

2) osoby te czytaja z ust lub rozmawiaja w jezyku migowym (nieznajomo$¢ jezyka migowego
wsrod wiekszosci spoteczenstwa utrudnia przekazywanie informacji o obecnosci innych za-
grozen),

3) osoby te mogg mie¢ problem w przekazaniu informacji o swoim stanie zdrowia,

4) z osobami tymi bedzie utrudniony lub wrecz niemozliwy kontakt w ciemnosci i zadymieniu.

Elementy ulatwiajace ewakuacj¢ niedostyszacych:

1) sprawnos¢ fizyczna umozliwia samodzielne poruszanie si¢ oraz samodzielne wykonywanie
zalecanych 1 zademonstrowanych czynnosci,
2) wyostrzone receptory wzroku, wechu i dotyku kompensujg brak stuchu,

3) ufnos$¢ w stosunku do osob styszacych i otwarto$¢ na pomoc z ich strony.
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I1l. SPOSOBY EWAKUACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH RU-
CHOWO | Z DYSFUNCJAMI WZROKU

Przenoszenie ratowanych oséb z dysfunkcjami ruchu i w razie potrzeby z dysfunkcjami
wzroku (przy duzym zagrozeniu) moze si¢ odby¢ przy pomocy krzesta ewakuacyjnego lub
zastosowaniu jednego z ponizszych sposobow:

Rys. 1
Ewakuacja poszkodowanego przez dwie osoby przy uzyciu
noszy.

Rys. 2

Chwyt ,konczynowy” - jeden z ratujacych
chwyta ewakuowanego pod pachy, stojac od
strony jego glowy, a drugi pod kolana, stojac
tylem do ratowanego. Ewakuowanego wynosi
si¢ nogami do przodu.

Rys. 3

Przenoszenie ,,na stoteczku” - ratownicy odpo-
wiednim uchwytem dtoni tworzg siedzenie z rak,
na ktorych siada ratowany, trzymajac ratownikéw
za szyje. Ratownicy lekko zwrdceni do siebie,
ukosnie do kierunku ewakuacji, wynosza ratowa-
nego.

Rys. 4

Przenoszenie ,chwytem hustawkowym” - ra-
townicy chwytaja si¢ za rece ,,zewngtrznie”,
wktadajac je pod siedzenie ratowanego, rgkami
,wewnetrznymi’ po wzajemnym uchwycie na
wysokosci tokcia zabezpieczaja ratowanego od
tylu, tworzac wsparcie na wysokos$ci gornej cze-
Sci jego plecow.
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Rys. 5.
Wynoszenie o0s6b przy zastosowaniu ,stoleczka
moze mie¢ miejsce wowczas, gdy ewakuowany jest
w stanie pomaga¢ sobie rekami. Chwyt , hustawko-
wy” stosuje si¢ w wypadku ratowania osob, ktore
doznaly obrazen jednej Iub obu rgk i nie moga trzy-
mac si¢ za szyj¢ ratownikow.

2

Rys. 6

Przenoszenie ,,chwytem strazackim” - po-
lega na tym, Ze ratowany po odpowiednim
chwycie wstepnym wykonanym przez ra-
tujacego, znajduje si¢ w poprzecznym uto-
zeniu - zwisajac na jego barkach. Ratujacy
ma jedng r¢ke przelozong pomigdzy no-
gami ratowanego, trzymajac go za r¢ke na
wysokosci nadgarstka, druga rgka ratowa-
nego zwisa swobodnie z tylu. Ratujacy ma
rowniez drugg reke wolng 1 moze jej uzy¢
np. do przytrzymania si¢ poreczy schodow,
bocznic drabiny itp.

Rys. 7

Podczas przenoszenia ,,uchwytem tlumo-
kowym” - ratowany zaklada rgce od tyly
przez ramiona ratownika, aby zwisaty one
na piersi ratujacego. Cialo powinno spo-
czywa¢ na plecach ratownika w taki spo-
sob, aby nogi zwisaly 15 - 20 cm nad zie-
mig. W okreslonych wypadkach ratujacy
przytrzymuje zwisajace rgce przenoszone-
go. Moze tez czyni¢ to rgka, uzywajac
drugiej do lepszego utozenia i przytrzyma-
nia ratowanego na plecach lub ztapania si¢
poreczy, np. przy schodzeniu po schodach.

Rys. 8

Przenoszenie ,.chwytem na barana” - ratowany
lezy na plecach ratownika i przytrzymuje si¢ re-
kami za jego szyje. Ratujacy podchwytem pod
kolana przytrzymuje ratowanego w ten sposob,
aby Srodek ciezkos$ci ratowanego znajdowal si¢ na
wysokos$ci krzyza ratujacego. Ratownik, podobnie
jak w wypadku chwytu ,,thumokowego™ jest lekko
pochylony do przodu.
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W przypadku malego zagrozenia (np. niewielkie zagrozenie chemiczne, ekologiczne, roz-
szczelnienie instalacji grzewczej w budynku itp.) ewakuacje oséb niewidomych nalezy prze-
prowadzi¢ wedtug zasad opisanych jako ,,Sposoby komunikowania si¢ z osobami z dysfunk-
cjami wzroku”. Asystent osoby niepetnosprawnej spokojnie wyprowadza niewidomego do
bezpiecznego miejsca, bo jest na to czas.

Gdy zaistnieje bezposrednie zagrozenie zycia (np. pozar, zagrozenie wybuchem gazu, zagroze-
nie terrorystyczne) ewakuacj¢ osob niewidomych nalezy przeprowadzi¢ wedtug zasad przed-
stawionych na rysunkach od 1 do 8 umieszczonych powyze;j.

IV. PANIKA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | SPOSOBY PRZECIW-
DZIALANIA JEJ
Panike osob niepelnosprawnych wywolujg nastepujace czynniki:

1) gwaltowny, dynamiczny ale dajagcy si¢ zaobserwowac wzrokowo rozwoj zdarzenia, powo-
dujacy zblizenie si¢ strefy zagrozenia (np. rozwdj pozaru do wielkoSci przekraczajace)
wzrost czlowieka i zblizajgca si¢ strefa spalania, obnizenie si¢ strefy zadymienia do wyso-
kosci oczu),

2) nacisk thumu, w szczegdlnos$ci dotyczy 0sob niewidzacych oraz niedowidzacych,

3) brak oswietlenia, w szczegdlnosci dotyczy 0sob niepelnosprawnych ruchowo oraz niedosty-
szacych,

4) krzyki i wrzaski o charakterze panicznym os6b z thumu,

5) nagly, glosny alarm pozarowy lub okreslajacy inne zagrozenie, przy jednoczesnym pojawie-
niu si¢ symptomow zagrozenia (dym, temperatura, ptomienie, trzaski, krzyki itp.).

Panika moze zosta¢ opanowana w zarodku lub tez moze si¢ dynamicznie rozwing¢, tak jak
rozwija si¢ zagrozenie.

Na rozwaoj paniki maja wplyw naste¢pujace zjawiska:

1) szerzenie si¢ przerazenia w grupie i objawow strachu u innych,

2) rozw0j strachu spowodowany niebezpieczenstwem niemozliwym do opanowania,

3) pojawienie si¢ jednostkowych zachowan o charakterze panicznym np. paniczny wrzask,
paniczna ucieczka, paniczne przepychanie si¢ do wyjscia.

Mozliwos¢ wybuchu paniki zawsze istnieje w razie pozaru lub innego miejscowego zagrozenia
w obiektach, w ktorych przebywa wigksza liczba ludzi. Poznanie istoty tego zjawiska jest bar-
dzo trudne, gdyz nie istnieja tu mozliwosci eksperymentowania nawet na matg skalg. Pewne
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jest, ze ludzie wchodzacy w sktad thumu ogarnigtego panika catkowicie traca swoje indywidu-
alne cechy osobowosci i stajg si¢ elementem poteznego, groznego, niszczacego tworu, ktory
nie kieruje si¢ zadnymi przestankami logicznego myslenia i rzeczywistej oceny sytuacji. Thum,
Ogarni¢ty panikg moze sparalizowac i uniemozliwi¢ w ogodle przeprowadzenie akcji ratowni-
czej.

Przeciwdzialanie panice jest niezmiernie trudne i nie mozna podaé¢ w tym zakresie radykalnych
recept. Dokona¢ tego moga ludzie obdarzeni autorytetem formalnym, wynikajacym z tytulu
petnionej funkcji czy zajmowanego stanowiska lub autorytetem nieformalnym wynikajacym z
typu osobowosci. Mowa tu o osobach odwaznych, konsekwentnych, charyzmatycznych. Nale-
zy pamictaé, ze przy ewakuacji osob niepelnosprawnych ogromng role odgrywaja asystenci
0sOb niepelnosprawnych. To oni swoja postawa, glosem, empatig, niewyolbrzymianiem istnie-
jacego zagrozenia utatwig ewakuacj¢. Osoba niepelnosprawna poczuje si¢ wowczas bezpiecz-
na i uzyska pewno$¢, ze nie zostanie z zagrozeniem sama. Srodki przeciwdzialania panice sa
rozne, czgsto krancowo przeciwstawne. Mozna tu wymieni¢: przyktad osobisty, zdecydowany
nakaz, wykazanie nierealnos$ci niebezpieczenstwa, przedstawienie grozby wiekszego niebez-
pieczenstwa, uzycie sily, unieszkodliwienie przywodcow paniki. Opanowac ludzi ogarnigtych
panika, pracych do przodu mogg raczej osoby znajdujace si¢ z tylu thumu, niz na jego czele.

W trakcie prowadzenia akcji ratowniczej najczescie] mozna spotkac si¢ z ulegtymi panice gru-
pami ludzi, znajdujacymi si¢ w rzeczywistym lub urojonym niebezpieczenstwie, ktorzy zatraci-
li poczucie rzeczywistosci i podejmuja nieprzemyslane i niebezpieczne dziatania, jak np. nie-
widomy moze ukry¢ si¢ w miejscu wg niego bezpiecznym, a okaze si¢, ze jest to miejsce wy-
jatkowo niebezpieczne.

W takiej sytuacji najlepszym srodkiem przeciwdziatania b¢dzie szybkie dotarcie asystenta oso-
by niepelnosprawnej do zagrozonej osoby 1 pozostanie przy niej do czasu zorganizowania akcji
ratowniczej przez jednostki strazy pozarnej. Sam fakt przybycia kogo$ z zewnatrz wytwarza u
ratowanych przekonanie, ze jednak zagrozenie nie jest tak wielkie 1 istniejg drogi ratunku, gdyz
w przeciwnym razie nikt by tu nie mégt dotrzec.

V. SZKOLENIA TEORETYCZNE | PRAKTYCZNE

Przeprowadzenie sprawnej i zorganizowanej ewakuacji osoéb niepetnosprawnych bedzie
mozliwe poprzez odpowiednie przygotowanie do tych czynnosci oséb z SDRO, wsréd ktorych
beda wyznaczeni bezposredni asystencji osoby niepelnosprawnej. Pomiedzy osobg niepeino-
sprawng a osobg organizujacg 1 udzielajacag pomocy nalezy wypracowac umiejetnos¢ nawigza-
nia kontaktu i znajomos$ci metod wsparcia w sytuacji zagrozenia.

Kazdy pracownik UG Zukowo jest zobowigzany zapoznaé sie z obowigzujgcymi:
- Zasadami ewakuacji pracownikow i interesantow z budynkéw UG Zukowo
- Procedurq ewakuaciji 0sob niepetnosprawnych z obiektéw UG Zukowo

- Instrukcjg bezpieczenstwa pozaroweqo dla obiektow UG Zukowo
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