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1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegllnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawga”, ma

stuzy¢ poprawie warunkoéw zycia i funkcjonowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ktére
wynikajg z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Ustawa okresla obowigzki
podmiotdéw publicznych w zakresie zapewnienia dostepnosci.

Zastosowanie majg takze przepisy ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848)

Zgodnie z art. 6 ustawy z 19 lipca 2019 r., minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmujg trzy grupy zagadnien:
dostepnosc architektoniczng, dostepnosé cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna.

Podmiot publiczny zapewnia dostepno$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawniei. W ramach
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, podejmuje dziatania
uwzgledniajace ich potrzeby w planowanej i prowadzonej dziatalnosci oraz usuwa bariery i
zapobiega ich powstawaniu.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma
obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan
koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem
planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzacych
usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej
dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzad Gminy w Zukowie na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci

W lutym 2021 r. w Urzedzie Gminy w Zukowie przeprowadzone zostaty przez Spétdzielnie
Socjalng Fado audyty: architektoniczny, cyfrowy i komunikacyjno-informacyjny sprawdzajgce
stan zapewnienia dostepnosci urzedu. We wnioskach z audytéw znalazty sie rekomendacje
dziatan do realizacji w celu zapewnia dostepnosci urzedu we wszystkich tych obszarach,
ktore zostaty uwzglednione w Planie dziatania na lata 2021 -2030

1. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
dla os6b ze szczegbélnymi potrzebami

W Planie dziatania na rzecz zapewniania dostepnosci Urzedu Gminy w Zukowie zostaty
zaproponowane kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym
oraz informacyjno-komunikacyjnym, o ktorych jest mowa w art. 6 Ustawy.
Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg zaréwno potrzebe kontynuacji dziatan
wskazanych w rekomendacjach z przeprowadzonych audytéw, o ktérych byta mowa
w rozdziale 2, oraz zapisOw Ustawy.
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L. Diagnoza z przeprowadzonych audytow.

Dziatanie Stan (czy Zalecenia do wdrozenia/wnioski
zrealizowany) Z konsultaciji

Audyt architektoniczny TAK
Budynek ul. Gdanska 52 1.Wejscie gtéwne do budynku nr 2 —
zmiana drzwi na lzejsze; ozhaczenie
krawedzi wszystkich stopni kontrastowym
kolorem; oznaczenie szklanych przegréd
pasami w kolorze z6ttym lub folia matowa;
zmiana oznaczen informacyjnych na bardziej
widoczne i kontrastowe

2.Wejscie do BOK nr 3 — regulacja
samozamykacza; oznaczenie szklanych
przegréd pasami w kolorze zéttym lub
matowag folig; zmiana oznaczen
informacyjnych na bardziej widoczne i
kontrastowe

3.Wejscie nr 1 — zmiana drzwi na Izejsze;
oznaczenie krawedzi wszystkich stopni
kolorem kontrastowym; oznaczenie
szklanych przegréd pasami w kolorze zottym
lub folia matowa;

4. Wejscie nr 4 - zmiana drzwi na lzejsze;
oznaczenie szklanych przegrod pasami w
kolorze z6ttym lub folia matowa;

5. Wejscie do Referatu Rolnictwa nr 5 —
likwidacja kraweznika

6. Wejscie do banku - oznaczenie
szklanych przegréd pasami w kolorze zottym
lub matowg folig; likwidacja progéw lub
zastosowanie klinéw najazdowych

7. Wejscie do sali kota gospodyn -
oznaczenie krawedzi wszystkich stopni
kontrastowym kolorem; montaz poreczy z
drugiej strony schodow

8. Wejscie tylne - oznaczenie krawedzi
wszystkich stopni kontrastowym kolorem;
zmiana pochwytoéw poreczy

9. Komunikacja pozioma - oznaczenie
szklanych przegréd pasami w kolorze zottym
lub matowa folig; likwidacja progéw lub
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zastosowanie klinbw najazdowych;
zainstalowanie sygnatéw dzwiekowych w
windzie; zapewnienie dotarcia do 3 pietra dla
0s6b majgcych trudnoéci w poruszaniu sie
np. zapewnienie windy lub platformy;
oznaczenie krawedzi pierwszego i
ostatniego stopnia w kazdym biegu schodow
(oznaczy¢ stopien i podstopien);
zapewnienie pasow ostrzegawczych, zmiana
pochwytu poreczy i montaz brakujgcej
poreczy tak aby porecze byty po obu
stronach schodéw; likwidacja smietnikow w
przejsciu

10. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne
— toaleta dla niepetnosprawnych BOK —
przeniesienie umywalki w miejsce
perzwijaka, przewijak przenies¢ na druga
strone; instalacja rozktadanego uchwytu po
prawej stronie, uchwyt powinien by¢é
wyposazony w uchwyt na papier toaletowy;
wymiana zamka wewnetrznego w drzwiach;
instalacja systemu przyzywajgcego (alarm);
oznaczenie pomieszczen cyframi
/symbolami wypuktymi kontrastujgcymi z
kolorem, na ktérym sg umieszczone (na
drzwiach na wysokos$ci 140-160 cm) —
pokoje i wc; - toaleta w Referacie Rolnictwa
— likwidacja szafki aby zapewnic przestrzen
manewrowag; instalacja uchwytu na Sciane —
uchwyt rozktadany wyposazony w uchwyt na
papier toaletowy; montaz lustra na
wysokosci max 110 cm; instalacja systemu
przyzywajgcego; oznaczenie pomieszczen
cyframi /symbolami wypuktymi
kontrastujgcymi z kolorem, na ktérym sg
umieszczone (na drzwiach na wysokosci
140-160 cm)

11. Informacja - oznaczenie pomieszczen
cyframi /symbolami wypuktymi
kontrastujgcymi z kolorem, na ktérym sg
umieszczone (na drzwiach na wysokosci
140-160 cm); zapewnienie tyflomapy lub
informacji gtosowej o rozktadzie
pomieszczen w budynku

12. Parking — obnizenie wysokosci chodnika
lub wyniesienie miejsca postojowego do
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Budynek ul. Gdanska 48

TAK

wysokosci chodnika; wyznaczenie 2
kolejnych miejsc postojowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami;

13. Ewakuacja — zapewnienie
krzesetek/materacy ewakuacyjnych;
instalacja alarmu dzwiekowego i sygnalizaciji
Swietlnej; instalacja oswietlenia awaryjnego
na drogach ewakuacyjnych

14. Elementy wyposazenia i inne —
umieszczenie gasnicy i skrzynki AED tak
aby zamek otwarcia znajdowat sie na
wysokosci 120 cm; obnizenie blatu kontuaru
tak, by jego dolna krawedz znajdowata sie
na wysokosci 80 cm od posadzki;

15. Urzadzenia wspierajgce komunikacje -
instalacja petli indukcyjnej przynajmniej na
jednym stanowisku obstugi oraz na Sali
obrad;

16. Oswietlenie — zapewnienie
réwnomiernego natezenia oswietlenia na
poziomie ok 100 luksow

1. Wejscie do budynku ,,Urbanistyka” —
instalacja poreczy po obu stronach schodéw;
oznaczenie krawedzi wszystkich stopni
kontrastowym kolorem; oznaczenie
szklanych przegrod pasami w kolorze zottym
lub folia matowg; zmiana oznaczeh
informacyjnych na bardziej widoczne i
kontrastowe; zlikwidowanie progu; ; zmiana
oznaczen budynku na bardziej widoczne i
kontrastowe, likwidacja plakatow i informaciji
papierowych na drzwiach

2. Wejscie do ,,Oswiaty i Drég” —
oznaczenie krawedzi wszystkich stopni
kontrastowym kolorem; oznaczenie
szklanych przegréd pasami w kolorze zottym
lub folia matowa; instalacja poreczy po obu
stronach schodoéw;

3. Komunikacja pozioma — zbudowanie
pochylni

4. Komunikacja pionowa - oznaczenie
krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w
kazdym biegu schodéw (oznaczy¢ stopien i
podstopien); zapewnienie paséw
ostrzegawczych; instalacja poreczy po obu
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stronach schodéw w przejsciu stuzbowym;
likwidacja szafy w przejsciu stuzbowym;
zlikwidowanie ruchomej wycieraczki w
wejsciu; likwidacja progu;

5. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne
- likwidacja szafki aby zapewni¢ przestrzen
manewrowg; uchwyt wyposazony w uchwyt
na papier toaletowy; wymiana zamka
wewnetrznego w drzwiach; zapewnienie
oswietlenia na poziomie ok 100 lukséw;
instalacja systemu przyzywajgcego;
oznaczenie pomieszczen cyframi
/symbolami wypuktymi kontrastujgcymi z
kolorem, na ktérym sg umieszczone (na
drzwiach na wysokosci 140-160 cm) —
pokoje i wc;

6. Informacja - oznaczenie pomieszczen
cyframi /symbolami wypukiymi
kontrastujgcymi z kolorem, na ktérym sg
umieszczone (na drzwiach na wysokosci
140-160 cm); zapewnienie tyflomapy lub
informacji glosowej o rozktadzie
pomieszczen w budynku;

7. Parking — prawidtowe oznaczenie
poziome miejsc parkingowych

8. Ewakuacja - zapewnienie
krzesetek/materacy ewakuacyjnych;
instalacja alarmu dzwiekowego i sygnalizacji
sSwietlnej; instalacja oswietlenia awaryjnego
na drogach ewakuacyjnych

9. Elementy wyposazenia i inne —
umieszczenie gasnicy tak, aby zamek
otwarcia znajdowat sie na wysokosci ok. 120
cm; nic nie moze ograniczaé przestrzeni
manewrowej pod gasnicg

10. Urzadzenia i ustugi wspomagajace
komunikacje - instalacja petli indukcyjnej
przynajmniej na jednym stanowisku w sali
obstugi

11. Oswietlenie — zapewnienie natezenia
os$wietlenia co najmniej na poziomie 100
luksow
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Konsultacje wynikéw audytu
architektonicznego —

w zakresie sposobu ich
wdrozenia.

Lista podmiotow/wydziatow
biorgcych udziat w
konsultacjach.

TAK

Referat Spraw
Obywatelskich i
Administracyjno-
Gospodarczych

Referat
Inwestycji

Referat
Komunalny i
Infrastruktury
Drogowej

Referat
programow
Rozwojowych

Samodzielne

1.Wiekszos¢ zalecen architektonicznych
zostanie wdrozona w najblizszych 2 latach
2. Ze wzgledu na rozbudowe budynku
urzedu czesc¢ zaleceh architektonicznych
zostanie wdrozona tgcznie z rozbudowg
budynku urzedu gminy badz po jej
zakonczeniu, ze wzgledu na racjonalne
gospodarowanie finansami gminy (ok. 2030
r.)

3. Gmina bedzie starata sie pozyskiwaé
srodki zewnetrzne (dotacje unijne i krajowe)
na realizacje dostosowywania budynkéw
gminnych jak i budynkéw jednostek fgcznie z
tymi jednostkami w ramach dostosowywania
instytucji do os6b ze szczegdlnymi
potrzebami

4. Przy projektowaniu i realizacji nowych
inwestycji nalezy wdrazac¢ zasady
uniwersalnego projektowania

5. Przy procedurze przetargowej nalezy
sporzgdzac opis przedmiotu zamowienia z

Stanowisko uwzglednieniem wymagan w zakresie
Pozyskiwania | 4ostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych
Funduszy oraz projektowania z przeznaczeniem dla
Krajowych wszystkich uzytkownikdw, chyba ze nie jest
Zastepca to uzasadnione charakterem przedmiotu
Burmistrza zamowienia
BHP
Koordynator ds.
dostepnosci

Audyt cyfrowy TAK 1.Uzupetni¢ brakujgce teksty alternatywne

www.zukowo.pl

do grafiki typu zdjecia, wykresy (grafika
ozdobna — pusty tekst alternatywny)
2.Dlugosé¢ tekstow alternatywnych nie
powinna przekraczac 240 znakow ze
spacjami.

3.Grafika z celami (linkami) powinna
posiadac tekst alternatywny.

4. Nagtéwki powinny informowac o
strukturze strony, a nie stuzy¢ do
formatowania tekstu.

5. Nagtéwek pierwszego poziomu (H1)
powinien wystgpic¢ tylko raz i zawierac tytut
podstrony.
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6. Kolejne poziomy powinny by¢
uporzgdkowane i odpowiednio
zhierarchizowane.

7. Kazde pole edycji powinno posiadaé
etykiete.

8. Tabele powinny stuzy¢ do przedstawienia
danych tabelarycznych tzn. jeden wiersz
nagtéwkowy. W tabeli nie powinno byc¢
scalonych komérek.

9. Nalezy utworzy¢ listy numerowane lub
wypunktowane

10. Uporzadkowanie celéw linkow tak, aby
nie byto zdublowania.

11. Nalezy poprawi¢ kontrasty.

12. Najlepszy kontrast to tekst w czarnym
kolorze na biatym tle.

13. Kontrast musi wynosi¢ 4:5:1 dla czcionek
ponizej 18 punktow i 3:1 dla czcionek
wiekszych.

14. Unikamy tych samych koloréw tekstu i tta
ale w réznych odcieniach np. ciemnozielony
tekst na jasnozielonym tle.

15. Unikamy koloru szarego na biatym tle dla
informacji mniej istotnych.

16. Staramy sie nie uzywac czerwonego
koloru tekstu na biatym tle.

17. Nie uzywamy w tresci kapitalikow (tzn.
zdan napisanych duzymi literami np. w
tytutach).

18. Uzywamy czcionke bez szeryfowg np.
Arial, Calibri.

19. State kontrolowanie jakosci materiatow.

1.Nalezy uporzgdkowac tabele.

2. Nagtéwki powinny informowac o
strukturze strony, a nie stuzy¢ do
formatowania tekstu.

3. Nagtowek pierwszego poziomu (H1)
powinien wystgpic tylko raz i zawierac tytut
podstrony.

4. Kolejne poziomy powinny by¢é
uporzgdkowane i odpowiednio
zhierarchizowane.
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5. Tabele powinny stuzy¢ do przedstawienia
danych tabelarycznych, a nie formatowania
tresci.

6. W dokumentach powinny by¢ nagtéwki
oraz listy.

7. Na stronach istnieje tekst napisany zbyt
matg czcionka lub kursywa.

8. Niektdre teksty wyrownane sg
obustronnie, a powinny by¢ wyréwnane do
lewej.

9. Stosowanie czcionki bez szeryfowe;.

10. dbanie o dostepnos¢ stron internetowych
powinno by¢ jednym ze statych elementow
prowadzenia serwisu Www.

Konsultacje wynikéw audytu
cyfrowego — w zakresie
sposobu ich wdrozenia.

Lista podmiotow/wydziatow
biorgcych udziat w
konsultacjach.

TAK

Informatycy
Referat Promocji

Koordynator ds.
dostepnosci

1.Szkolenie pracownikéw z przygotowywania
dostepnych dokumentow cyfrowych

2. Uzupetnianie brakéw na biezgco i kontrola
3. Wpisywanie tekstow alternatywnych —
kontrola

4. State kontrolowanie jakosci materiatéw

5. Dostosowanie wszystkich dokumentéw
elektronicznych do wymagan ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. — wyznaczenie w kazdej
komoérce organizacyjnej osoby, ktéra bedzie
odpowiedzialna za dostosowanie
dokumentow elektronicznych, aby
zapewniaty one wymagania dostepnosci
cyfrowej, byly odczytywane przez programy ,
czytniki, z ktdrych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Audyt informacyjno-
komunikacyjny

TAK

1.zatozenie konta placéwki na jednym z
darmowych komunikatoréw internetowych
np. Skype, Messenger, WhatsApp
2.podanie na stronie internetowej numeru
komdrkowego do kontaktu — dodatkowy
zapis [sms] przy numerze telefonu informuje
osoby gtuche, Ze taka forma kontaktu jest
obstugiwana

3.wdrozenie ustugi dostepu tlumacza
Polskiego Jezyka Migowego przez Internet
4. nawigzanie wspotpracy z firmg lub innym
podmiotem Swiadczgcym ustuge ttumacza-
przewodnika SKOGN w formie kontaktu
osobistego — czas oczekiwania na ttumacza
nie moze byc¢ dtuzszy niz 3 dni
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5. wdrozy¢ system wspomagania styszenia —
petle indukcyjne

6. umiesci¢ na stronie internetowej podmiotu
informacje o zakresie prowadzonej
dziatalnosci

7. powyzsza informacja powinna by¢
przettumaczona na Polski Jezyk Migowy —w
formie pliku wideo

8. informacje o dziatalnosci podmiotu
powinny by¢ napisane w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia dla os6b z
niepetnosprawnoscig intelektualng

Konsultacje wynikéw audytu
informacyjno-
komunikacyjnego —

w zakresie sposobu ich
wdrozenia.

Lista podmiotow/wydziatow
biorgcych udziat w
konsultacjach.

TAK

Sekretarz

Referat Spraw
Obywatelskich i
Administracyjno-
Gospodarczych

Informatycy

Inspektor
Ochrony danych

Koordynator ds.
dostepnosci

1.Szkolenie dla pracownikow Biur Obstugi
Klienta z obstugi os6b ze szczegdlnymi
potrzebami

2.Stworzenie odpowiednich procedur przy
komunikacji za pomocg nowych srodkéw
przekazu typu: sms, Messenger, WhatsApp
3.

Audyt procedur

NIE

1.stworzyc procedury ewakuacji osob ze
szczegolnymi potrzebami

2. stworzy¢ procedury obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami

3. stworzy¢/uaktualni¢ procedury
zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami
4. opracowanie wewnetrznej procedury
przekazywania wiadomosci
sms/mms/Messenger/WhatsApp do
wiasciwej komorki organizacyjnej.

5. stworzenie wzoru wniosku o kontakt w
formie, ktorej oczekuje osoba ze
szczegolnymi potrzebami

6. opracowanie wzoru wniosku o
zapewnienie dostepnosci
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7. opracowanie procedury przyjmowania i
rozpatrywania wnioskow w ramach
postepowania skargowego o0 zapewnienie
dostepnosci.

Konsultacje wynikéw audytu
procedur — w zakresie
sposobu ich wdrozenia.

Lista podmiotow/wydziatow
biorgcych udziat w
konsultacjach.

TAK

Sekretarz

Kadry

Koordynator ds.

dostepnosci

1.Przeglad, kontrola i uaktualnianie
procedur

2.Szkolenia pracownikéw ze znajomosci
procedur i informowanie ich na biezgco o
waznych zmianach
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IL Harmonogram dziatan, delegacja odpowiedzialnoS$ci, kosztorys

1. Dostepnos¢ architektoniczna

Budynek ul. Gdanska 52

budynku nr 2 - zmiana
drzwi na lzejsze —
sugerowane drzwi
automatyczne

drzwi potgczona z przebudowag
budynku urzedu w ramach
dostosowywania instytucji do oséb ze
szczegollnymi potrzebami

Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki Osobal/jednostka Koszt (brutto)
realizacji | milowe/punkty kontroli postepéw |odpowiedzialna
prac

Wejscie giéwne do Zakup materiatow i montaz oznaczen | Konserwator/Referat Spraw koszt zakupu materiatu
budynku nr 2 - oznaczenie 2021 Obywatelskich i Administracyjno- | ok. 40,00 zt (czarno-zétta
krawedzi wszystkich stopni Gospodarczych/Koordynator ds. tasma 50mmx33m)
kontrastowym kolorem dostepnosci

Wy s koszt zakupy folii
Oznaczenie szklanych matowej ok. 25 zt
przegréd folig matowg (152x50 cm)
Wejscie giéwne do 2021 Przygotowanie wzoru przez grafika, |Zespét Promocji Gminy- Grafik/ ok. 200 z#/szt.
budynku nr 2 - zmiana Zlecenie wykonania oznaczen — Referat Spraw Obywatelskich i
oznaczen informacyjnych tabliczki z wypuktymi znakami, Administracyjno-Gospodarczych -
na bardziej widoczne i zainstalowanie oznaczen Konserwator/ Koordynator ds.
kontrastowe dostepnosci
Wejscie giéwne do 2023/24 | Zakup i montaz drzwi — wymiana Referat Spraw Obywatelskich i ok. 10 000 z#/szt.

Administracyjno-Gospodarczych/
Referat Inwestycji/ Koordynator
ds. dostepnosci

str. 11



Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki Osobal/jednostka Koszt (brutto)
realizacji | milowe/punkty kontroli postepéw | odpowiedzialna
prac

Wejscie do BOK nr 3 - 2021 Wyregulowanie samozamykacza Konserwator/ Referat Spraw bez kosztowo
regulacja samozamykacza Obywatelskich i Administracyjno-

Gospodarczych/ Zespot Promocii

Gminy - Grafik/ Koordynator ds.

dostepnosci
Wejscie do BOK nr - 2021 Zakup materiatow i montaz oznaczen | Konserwator/ Referat Spraw koszt zakupy folii
oznaczenie szklanych Obywatelskich i Administracyjno- | matowej ok. 25 zi
przegréd matowg folig Gospodarczych/ Zespot Promociji | (152x50 cm)

Gminy - Grafik/ Koordynator ds.

dostepnosci
Wejscie do BOK nr 3 - 2021 Przygotowanie wzoru oznaczen Konserwator/ Referat Spraw ok. 200 zt/szt.
zZmiana oznaczen informacyjnych przez grafika, Obywatelskich i Administracyjno-
informacyjnych na bardziej zlecenie wykonania oznaczen, Gospodarczych/ Zespot Promocii
widoczne i kontrastowe zainstalowanie oznaczen Gminy - Grafik/ Koordynator ds.

dostepnosci
Wejscie nr 1 - oznaczenie | 2021 Zakup materiatow i montaz oznaczen | Konserwator/Referat Spraw ok. 40,00 zt (czarno-zétta

krawedzi wszystkich stopni
kolorem kontrastowym;
oznaczenie szklanych
przegrod pasami folig
matows;

Obywatelskich i Administracyjno-
Gospodarczych/ Koordynator ds.
dostepnosci

tasma 50mmx33m)

koszt zakupu folii
matowej ok 25 zt (152x50
cm)
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki Osobal/jednostka Koszt (brutto)
realizacji | milowe/punkty kontroli postepéw | odpowiedzialna
prac
Wejscie nr 1 - zmiana 2023/24 | Wymiana drzwi potgczona z Konserwator/Referat Spraw ok. 10 000 z#/szt.
drzwi na lzejsze — przebudowg budynku urzedu w Obywatelskich i Administracyjno-
sugerowanie drzwi ramach dostosowywania instytucji do | Gospodarczych/ Referat
automatyczne 0s0b ze szczegolnymi potrzebami Inwestycji/ Koordynator ds.
dostepnosci
Wejscie nr 4 - oznaczenie | 2021 Zakup materiatow i montaz oznaczen | Konserwator/Referat Spraw koszt zakupu folii
szklanych przegréd folig Obywatelskich i Administracyjno- | matowej ok. 25 zi
matowa Gospodarczych/Koordynator ds. (152x50 cm)
dostepnosci
Wejscie nr 4 - zmiana 2023/24 | Wymiana drzwi potgczona z Konserwator/Referat Spraw ok. 10 000 zi/szt.
drzwi na lzejsze — przebudowg budynku urzedu w Obywatelskich i Administracyjno-
sugerowanie drzwi ramach dostosowywania instytucji do | Gospodarczych/ Referat
automatyczne 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami Inwestycji/ Koordynator ds.
dostepnosci
Wejscie do banku - 2021 Zakup materiatow i montaz oznaczen | Konserwator/Referat Spraw koszt zakupu folii
oznaczenie szklanych Obywatelskich i Administracyjno- | matowej ok. 25 zi
przegrod folig matowg Gospodarczych/Koordynator ds. (152x50 cm)
dostepnosci
Wejscie do sali kota 2021 Zakup materiatow i montaz Konserwator/Referat Spraw koszt zakupu folii

gospodyn - oznaczenie
krawedzi wszystkich stopni
kontrastowym kolorem;

oznaczen, prace remontowo-
budowlane

Obywatelskich i Administracyjno-
Gospodarczych/Koordynator ds.
dostepnosci

matowej ok. 25 zt
(152x50 cm)
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki Osobal/jednostka Koszt (brutto)
realizacji | milowe/punkty kontroli postepéw | odpowiedzialna
prac
montaz poreczy z drugiej ok. 300 zt (1m poreczy z
strony schodéw montazem)
Komunikacja poziomaw |2021 Zakup materiatéw i montaz Konserwator/Referat Spraw koszt zakupu folii
budynkach - oznaczenie Obywatelskich i Administracyjno- | matowej ok. 25 zi
szklanych przegréd Gospodarczych/Koordynator ds. (152x50 cm)
matowg folig dostepnosci
Komunikacja poziomaw |2021 Praca konserwatora, prace Konserwator/Referat Spraw bez kosztowo
budynkach - likwidacja porzadkowe Obywatelskich i Administracyjno-
Smietnikdw w przejsciu Gospodarczych/ Koordynator ds.
dostepnosci
Komunikacja poziomaw |2023 Zakup materiatéw i montaz, prace Referat Spraw Obywatelskich i ok. 250 zi/szt. (pas
budynkach - zapewnienie remontowo-budowlane. Wymiana Administracyjno-Gospodarczych/ | ostrzegawczy 30 — 50
pasow ostrzegawczych, tych elementéw w ramach Koordynator ds. dostepnosci cm)
dostosowania budynku do oso6b ze
. . , . . ok. 300 zt (1 m poreczy z
zmiana pochwytu poreczy i szczegolnymi potrzebami podczas .
. o . montazem)
montaz brakujgcej poreczy remontu gtdwnego budynku urzedu.
tak aby porecze byly po
obu stronach schodéw
Komunikacja poziomaw |2021 Zakup materiatow i montaz Konserwator/Referat Spraw ok. 25 zt (152x50 cm)

budynkach - oznaczenie
krawedzi pierwszego i
ostatniego stopnia w
kazdym biegu schodow

Obywatelskich i Administracyjno-
Gospodarczych/Koordynator ds.
dostepnosci
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki Osobal/jednostka Koszt (brutto)
realizacji | milowe/punkty kontroli postepéw | odpowiedzialna
prac
(oznaczy¢ stopien i
podstopien)
Komunikacja poziomaw |2023/25 |Plan rozbudowy urzedu zaktada Referat Spraw Obywatelskich i 250 — 300 tys. zt zakup
budynkach - zapewnienie winde, ktéra bedzie dociera¢ do 2. Administracyjno- windy
dotarcia do 2. pietra dla pietra. Budowa windy w ramach Gospodarczych/Referat
os6b majacych trudnosci w dostosowania budynku do oséb ze Inwestycji/Referat Programow
poruszaniu sie np. szczegolnymi potrzebami podczas Rozwojowych/Pozyskiwanie
zapewnienie windy lub remontu gtdwnego budynku urzedu. |Funduszy Krajowych/ Koordynator
platformy ds. dostepnosci
Komunikacja poziomaw |2021 Zlecenie prac dostosowania windy - | Referat Spraw Obywatelskich i 3000 zt
budynkach - zainstalowania sygnatéw Administracyjno-
zainstalowanie sygnatéw dzwiekowych w windzie Gospodarczych/Referat Inwestycji
dzwiekowych w windzie
Komunikacja poziomaw |2021/22 | Zakup materiatow i montaz Referat Spraw Obywatelskich i 400 zt
budynkach - likwidacja Administracyjno-Gospodarczych/
progéw lub zastosowanie Koordynator ds. dostepnosci
klinow najazdowych;
Pomieszczenia 2021 Prace remontowo-budowlane, zakup | Referat Spraw Obywatelskich i System alarmowy w

higieniczno-sanitarne —
wymiana zamka
wewnetrznego w drzwiach;
instalacja systemu
przyzywajgcego (alarm);

systemu przyzywajgcego- systemu
alarmowego w toaletach

Administracyjno-Gospodarczych/

Koordynator ds. dostepnosci

toaletach - od 200 do
1500 zt
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki Osobal/jednostka Koszt (brutto)
realizacji | milowe/punkty kontroli postepéw | odpowiedzialna
prac
Pomieszczenia 2023/24 | Remont toalety potgczony z Konserwator/Referat Spraw 5000 zt
higieniczno-sanitarne — przebudowg budynku urzedu w Obywatelskich i Administracyjno-
toaleta dla ramach dostosowywania instytucji do | Gospodarczych/ Referat
niepetnosprawnych BOK — 0sbb ze szczegdblnymi potrzebami Inwestycji/ Koordynator ds.
przeniesienie umywalki w dostepnosci
miejsce przewijaka,
przewijak przenies¢ na
drugg strone; instalacja
rozktadanego uchwytu po
prawej stronie, uchwyt
powinien by¢ wyposazony
w uchwyt na papier
toaletowy;
Pomieszczenia 2022 Zlecenie wykonania oznakowania Referat Spraw Obywatelskich i Koszt jednej tabliczki ok.
higieniczno-sanitarne - firmie zewnetrznej. Montaz Administracyjno-Gospodarczych/ | 100 zt, koszt piktogramu
oznaczenie pomieszczen oznakowania — tabliczki na drzwi z Koordynator ds. dostepnosci ok. 100 — 250 zt
cyframi /symbolami alfabetem Brajla, QR kodem i
wypuktymi kontrastujgcymi wypuktymi liczbami
z kolorem, na ktérym sag
umieszczone (na drzwiach
na wysokosci 140-160 cm)
— pokoje i wc
Pomieszczenia 2021 Prace remontowo-budowlane, zakup i | Referat Spraw Obywatelskich i System alarmowy w

higieniczno-sanitarne -
toaleta w Referacie
Rolnictwa — likwidacja

montaz uchwytu, lustra, systemu
przyzywajgcego

Administracyjno-Gospodarczych/
Koordynator ds. dostepnosci

toaletach - od 200 do
1500 zt
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Element planu

Czas
realizacji

Niezbedne dziatania/kroki
milowe/punkty kontroli postepow
prac

Osobal/jednostka
odpowiedzialna

Koszt (brutto)

szafki aby zapewni¢
przestrzen manewrowa;
instalacja uchwytu na
Sciane — uchwyt
rozktadany wyposazony w
uchwyt na papier
toaletowy; montaz lustra na
wysokosci max 110 cm;
instalacja systemu
przyzywajgcego;

Informacja - oznaczenie 2022 Zlecenie wykonania oznakowania Referat Spraw Obywatelskich i Koszt jednej tabliczki
pomieszczen cyframi firmie zewnetrznej. Montaz Administracyjno-Gospodarczych/ | ok.100 zt brutto, koszt
/symbolami wypukiymi oznakowania. Koordynator ds. dostepnosci piktogramu — ok. 100 -
kontrastujgcymi z kolorem, 250 zt

na ktérym sg umieszczone

(na drzwiach na wysokosci

140-160 cm);

Informacja - zapewnienie |2023/24 |Zlecenie firmie zewnetrznej Referat Spraw Obywatelskich i Koszt jednej tyflomapy

tyflomapy lub informac;ji
gtosowej o rozktadzie
pomieszczen w budynku

wykonania tyflomapy lub innego
systemu informaciji — innym
rozwigzaniem jest system totupoint
(http://www.totupoint.pl/strona.php?n

azwas=start) lub yourway
(http://www.altix.pl/pl/yourway/)

Administracyjno-Gospodarczych/
Koordynator ds. dostepnosci

ok. 6500 zt brutto
(zgodnie z obecnymi
planami urzedu
nalezatoby zakupi¢ okoto
13 -15 szt. tyflomap)
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki Osobal/jednostka Koszt (brutto)
realizacji | milowe/punkty kontroli postepéw | odpowiedzialna
prac
Termin zwigzany jest z przebudowg
budynku urzedu w ramach
dostosowywania instytucji do osob ze
szczegolnymi potrzebami.
Do czasu wdrozenia informacgiji
gtosowe;j lub tyflomap, informacji o
rozktadzie pomieszczen w budynku
bedzie udzielata osoba na recepcji,
ktéra bedzie dysponowata planami
budynku.
Parking — obnizenie 2021/22 | Zastosowanie klinu najazdowego, Referat Spraw Obywatelskich i 615 zt klin najazdowy,
wysokosci chodnika lub dodatkowe 2 miejsca postojowe, Administracyjno-Gospodarczych/
. ) ; . . Pozostate prace w
wyniesienie miejsca rozbudowa parkingu o kolejne Koordynator ds. dostepnosci ,
. . . . . . ramach prac zwigzanych
postojowego do wysokosci miejsca postojowe i dostosowanie , )
. . o . ] z powiekszeniem
chodnika, wyznaczenie 2 ilosci miejsc postojowych dla oséb .
. - . . parkingu
kolejnych miejsc niepetnosprawnych (wyznaczenie
postojowych dla oséb z czesci parkingu dla pracownikéw i
niepetnosprawnosciami klientow)
Ewakuacja — zapewnienie |2021/22 |zakup 2 krzesetek ewakuacyjnych Referat Spraw Obywatelskich i Koszt jednego krzesetka

krzesetek ewakuacyjnych;

Administracyjno-Gospodarczych/
Koordynator ds. dostepnosci

ewakuacyjnego od 10000
do 30 000 zt
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki Osobal/jednostka Koszt (brutto)
realizacji | milowe/punkty kontroli postepéw | odpowiedzialna
prac
Ewakuacja — instalacja 2023/24 | Zlecenie przygotowania BHP/Referat Spraw Obywatelskich | 100 000 — 200 000 zt
alarmu dzwiekowego i kompleksowego systemu instalacji i Administracyjno-Gospodarczych/
sygnalizacji swietlnej; alarmowej i systemu ewakuaciji firmie | Koordynator ds. dostepnosci
instalacja o$wietlenia zewnetrznej
awaryjnego na drogach
ewakuacyjnych
Elementy wyposazeniai |2021 Prace remontowe Konserwator/Referat Spraw bez kosztowo
inne — umieszczenie Obywatelskich i Administracyjno-
gasnicy i skrzynki AED tak Gospodarczych/ Koordynator ds.
aby zamek otwarcia dostepnosci
znajdowat sie na
wysokosci 120 cm;
Oswietlenie — 2021 Przeglad, zakup i montaz BHP/Konserwator/Referat Spraw | 1000 z
zapewnienie odpowiedniego oswietlenia Obywatelskich i Administracyjno-
rébwnomiernego natezenia Gospodarczych/ Koordynator ds.
oS$wietlenia na poziomie ok dostepnosci
100 luksow
Urzadzenia wspierajace |2021 Zakup i zlecenie montazu i instalacji | BHP/Referat Spraw Obywatelskich | Koszt petli montowanej

komunikacje - instalacja
petli indukcyjnej
przynajmniej na jednym

petli indukcyjnej w Punktach Obstugi
Klienta oraz na Sali Obrad

i Administracyjno-
Gospodarczych/Samodzielne
Stanowisko Pozyskiwania

na state okoto 2000 z,
koszt petli przenosnej
okoto 1400 zt (Polska
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stanowisku obstugi oraz na
Sali Obrad

ds. dostepnosci

Funduszy Krajowych/ Koordynator | Fundacja Osob

Stabostyszgcych)

Budynek ul. Gdanska 48

Wejscie do 2021
budynku
»Urbanistyka” —
instalacja poreczy
po obu stronach
schodow;
oznaczenie
krawedzi
wszystkich stopni
kontrastowym
kolorem;
zlikwidowanie
progu; zmiana
oznaczeh budynku

Prace remontowo-budowlane, zakup
materiatéw, montaz, prace porzgdkowe,
przygotowanie nowych wzoroéw informaciji
przez grafika,

Konserwator/ Referat Spraw
Obywatelskich i
Administracyjno-
Gospodarczych/Zespot
Promocji Gminy/ Koordynator
ds. dostepnosci

ok. 300 zt (1 m poreczy z
montazem)

ok. 40,00 zt (czarno-zétta
tasma 50mmx33m)

ok. 400 zt likwidacja progu
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty | Osoba/jednostka Koszt
realizacji |kontroli postepéw prac odpowiedzialna
na bardziej
widoczne i
kontrastowe,
likwidacja plakatow
i informacji
papierowych na
drzwiach
Wejscie do 2021 zakup materiatdw, montaz, prace Konserwator/Referat Spraw folia matowa ok. 25 z
budynku porzgdkowe, przygotowanie nowych wzoréow | Obywatelskich i (152x50 cm)
,Urbanistyka” — informaciji przez grafika, Administracyjno-
oznhaczenie Gospodarczych/ Koordynator
szklanych przegrod ds. dostepnosci/Zespot
folig matowa; promocji Gminy
Zmiana oznaczen
informacyjnych na
bardziej widoczne i
kontrastowe
Wejscie do 2021 Prace remontowo-budowlane, zakup Konserwator/ Referat Spraw | ok. 40,00 zt (czarno-zotta
»Oswiaty i Drég” materiatéw, montaz Obywatelskich i tasma 50mmx33m)
— oznaczenie Administracyjno-
krawedzi Gospodarczych/Zespot
wszystkich stopni Promocji Gminy/ Koordynator | folia matowa ok. 25 zt
kontrastowym ds. dostepnosci (152x50 cm)
kolorem:;
oznaczenie

szklanych przegréd
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty | Osoba/jednostka Koszt
realizacji |kontroli postepéw prac odpowiedzialna

folig matowa; ok. 300 zt (1 m poreczy z
instalacja poreczy montazem)
po obu stronach
schodow
Komunikacja 2030 Po przebudowie budynku urzedu przy ul. Referat Inwestycyjny/ Referat | ok. 1 tys. zt za metr dtugosci
pozioma— Gdanskiej 52, jesli nie uda sie przenies¢ Spraw Obywatelskich i pochyIni
zbudowanie wszystkich pracownikéw do jednego Administracyjno-
pochylni rozbudowanego budynku planuje sie Gospodarczych/Koordynator

gruntowny remont i dostosowanie catego ds. dostepnosci

budynku
Komunikacja 2021 zakup materiatéw, montaz, prace Konserwator/ Referat Spraw | ok. 40,00 zt (czarno-zotta

pionowa -
ozhaczenie
krawedzi
pierwszego i
ostatniego stopnia
w kazdym biegu
schodow
(oznaczy¢ stopien i
podstopien);
zapewnienie
pasow
ostrzegawczych;
instalacja poreczy
po obu stronach
schodow w

porzadkowe, prace remontowo-budowlane

Obywatelskich i
Administracyjno-
Gospodarczych/Zespot
Promocji Gminy/ Koordynator
ds. dostepnosci

tasma 50mmx33m)

ok. 250 zl/szt. za pasy
ostrzegawcze wraz z
montazem

ok. 300 zt (1 m poreczy z
montazem)

ok. 400 zt likwidacja progu
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przejsciu
stuzbowym;
likwidacja szafy w
przejsciu
stuzbowym;
zlikwidowanie
ruchomej
wycieraczki w
wejsciu; likwidacja

progu
Pomieszczenia 2021 Prace remontowo-budowlane, zakup i montaz | Referat Spraw Obywatelskich | System alarmowy w toaletach
higieniczno- uchwytu, lustra, systemu przyzywajgcego i Administracyjno- - od 200 do 1500 zt
sanitarne Gospodarczych/ Koordynator

- likwidacja szafki ds. dostepnosci

aby zapewnic

przestrzen

manewrowa;

uchwyt

wyposazony w
uchwyt na papier
toaletowy;
wymiana zamka
wewnetrznego w
drzwiach;
instalacja systemu

przyzywajgcego;
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty | Osoba/jednostka Koszt
realizacji |kontroli postepéw prac odpowiedzialna
Informacija - 2023/24 | Oznakowanie potgczone z przebudowg Referat Spraw Obywatelskich | Koszt jednej tabliczki ok. 100
ozhaczenie budynku urzedu w ramach dostosowywania |i Administracyjno- zt, koszt piktogramu ok. 100 —
pomieszczen instytucji do oséb ze szczegdlnymi Gospodarczych/ Koordynator | 250 zt
cyframi /symbolami potrzebami ds. dostepnosci
wypuktymi
kontrastujgcymi z
kolorem, na ktérym
S$g umieszczone
(na drzwiach na
wysokosci 140-160
cm) — pokoje i wc;
Informacija - 2030 Zlecenie firmie zewnetrznej wykonania Referat Spraw Obywatelskich | Koszt jednej tyflomapy ok.

zapewnienie
tyflomapy lub
informacji glosowej
0 rozktadzie
pomieszczen w
budynku;

tyflomapy lub innego systemu informacji —
innym rozwigzaniem jest system totupoint
(http://www.totupoint.pl/strona.php?nazwa=st
art) lub yourway
(http://www.altix.pl/pl/yourway/)

Termin zwigzany jest z przebudowg budynku
urzedu w ramach dostosowywania instytucji
do 0s6b ze szczegbIinymi potrzebami

Do czasu wdrozenia informacji glosowej lub
tyflomap, informacji o rozktadzie pomieszczen
w budynku bedzie udzielata osoba w Biurze
Obstugi Klienta Urbanistyki i Nieruchomosci,
ktéra bedzie dysponowata planami budynku.

i Administracyjno-
Gospodarczych/ Koordynator
ds. dostepnosci

6500 zt brutto (zgodnie z
obecnymi planami urzedu
nalezatoby zakupi¢ okoto 13 -
15 szt. tyflomap)
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty | Osoba/jednostka Koszt
realizacji |kontroli postepéw prac odpowiedzialna

Parking — 2021 Prace remontowo-budowlane — zlecenie Referat Spraw Obywatelskich | ok. 300 zt

prawidtowe firmie i Administracyjno-

ozhaczenie Gospodarczych/ Koordynator

poziome miejsc ds. dostepno&ci

parkingowych

Ewakuacja - 2021/22 | Zakup 2 krzesetek ewakuacyjnych BHP/Referat Spraw Koszt jednego krzesetka

zapewnienie Zlecenie przygotowania systemu ewakuagji Obyv.va.\telskic.h i ewakuacyjnego od 10000 do

krzesetek; firmie zewnetrznej Administracyjno- 30 000 zt

instalacja alarmu ’ Gospodarczych/ Koordynator

dzwiekowego i Termin zwigzany jest z przebudowg budynku |ds. dostgpnosci

sygnalizacji urzedu w ramach dostosowywania instytuciji

Swietlnej; instalacja do 0s06b ze szczegblnymi potrzebami

oSwietlenia

awaryjnego na

drogach

ewakuacyjnych

Elementy 2021 Prace remontowo-budowlane Konserwator/Referat Spraw Bez kosztowo

wyposazenia i Obywatelskich i

inne — Administracyjno-

umieszczenie
gasnicy tak, aby
zamek otwarcia
znajdowat sie na
wysokosci ok. 120
cm; nic nie moze

Gospodarczych/ Koordynator
ds. dostepnosci
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Element planu Czas Niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty | Osoba/jednostka Koszt
realizacji |kontroli postepéw prac odpowiedzialna
ograniczac
przestrzeni
manewrowej pod
gasnicg
Urzadzenia i 2021 Zakup i zlecenie montazu i instalacji petli BHP/Referat Spraw Koszt petli montowanej na
ustugi indukcyjnej na stanowisku obstugi klienta Obywatelskich i state okoto 2000 zt, koszt petli
wspomagajace Administracyjno- przenosnej okoto 1400 zt
komunikacje - Gospodarczych/ Koordynator | (Polska Fundacja Oséb
instalacja petli ds. dostepno&ci Stabostyszagcych)
indukcyjnej
przynajmniej na
jednym stanowisku
w sali obstugi
Oswietlenie — 2021 Zakup i montaz odpowiedniego oswietlenia BHP/Konserwator/Referat ok. 1000 z
zapewnienie Spraw Obywatelskich i
natezenia Administracyjno-
oSwietlenia co Gospodarczych/ Koordynator
najmniej na ds. dostepnosci
poziomie 100
lukséw
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2. Dostepnos¢ cyfrowa

www.zukowo.pl

Dostosowanie
wszystkich dokumentéw
elektronicznych do
wymagan ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o
dostepnoéci cyfrowej
stron internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych

2021/2022

Wyznaczenie osob w
poszczegdélnych
referatach/komoérkach
odpowiedzialnych za
czuwanie nad
dostosowaniem
dokumentéw
elektronicznych do
wymagan ustawowych.

Przeprowadzenie
szkolenia dla
wyznaczonych osoéb z
tworzenia dostepnych
dokumentéw
elektronicznych.

Sekretarz/Kadry/ Koordynator ds.
dostepnosci/wyznaczone osoby

ok. 7 000 zt

Uzupei¢ brakujgce
teksty alternatywne do

2021

Uzupetnianie brakéw
na biezaco i kontrola

Referat Spraw Obywatelskich i
Administracyjno-Gospodarczych -

Wszystkie dziatania ok. 2000 zt
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grafiki typu zdjecia,
wykresy (grafika
ozdobna — pusty tekst
alternatywny)

Dtugosc tekstow
alternatywnych nie
powinna przekraczac
240 znakow ze
spacjami

na biezgco

2021

Do poprawienia opis
alternatywny grafiki w
przypadku gdy
uzywamy czytnika
(brak odczytywania
tekstu grafiki z
klawiatury) — do
poprawy przy
najblizszej aktualizacji
strony.

Dodawanie opisu
alternatywnego do
grafik umieszczonych w
plikach PDF czy DOCX

Wopisywanie tekstow
alternatywnych,
kontrola.

Ustawienia w CMS aby
w tekscie
alternatywnym mozna
byto wpisa¢ max 240
znakéw ze spacjami

informatycy/Zesp6t Promocji Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci
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Zamieszczenie ikonki
,migajacych dtoni” na
stronie internetowej

Firma Fast4net dokona
poprawek na stronie

Nagtéowki powinny na biezgco | Kontrola na biezgco Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztow
informowac o strukturze przez osoby Administracyjno-Gospodarczych -

strony, a nie stuzy¢ do wprowadzajgce informatycy/Zespét Promocji Gminy/

formatowania tekstu informacje. Koordynator ds. dostepnosci

Nagtéwek pierwszego |na biezgco |Kontrola na biezgco Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztow

poziomu (H1) powinien
wystgpié tylko raz i
zawiera¢ tytut podstrony

przez osoby
wprowadzajgce
informacje.

Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/Zespét Promocji Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci

Kolejne poziomy na biezgco | Kontrola na biezgco Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw
powinny by¢ przez osoby Administracyjno-Gospodarczych -

uporzadkowane i wprowadzajgce informatycy/Zespét Promocji Gminy/

odpowiednio informacje. Koordynator ds. dostepnosci

zhierarchizowane

Kazde pole edycji na biezgco | Kontrola na biezgco Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw

powinno posiadacé
etykiete

przez osoby

Administracyjno-Gospodarczych -
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wprowadzajgce informatycy/Zespét Promocji Gminy/
informacje. Koordynator ds. dostepnosci
Tabele powinny stuzy¢é | na biezgco | Poprawne Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw
do przedstawienia zamieszczanie tabel, Administracyjno-Gospodarczych -
danych tabelarycznych przekazanie informacji | informatycy/Zespét Promocji Gminy/
tzn. jeden wiersz osobom Koordynator ds. dostepnosci
nagtéwkowy. W tabeli przygotowujgcym
nie powinno byc¢ materiaty na strone,
scalonych komérek kontrola poprawnosci
danych na biezaco
przez osoby
wprowadzajgce
informacje.
Nalezy utworzy¢ listy na biezagco | Stosowanie sie do Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw
numerowane lub zasad na biezgco. Administracyjno-Gospodarczych -
wypunktowane Kontrola na biezaco informatycy/Zesp&t Promo?jl_ Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci
przez osoby
wprowadzajgce
informacje.
Uporzadkowanie celdéw |na biezgco |Poprawienie btedéw i | Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztow

linkow tak, aby nie byto
zdublowania

kontrola na biezgco

Administracyjno-Gospodarczych -
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informatycy/Zespo6t Promocji Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci

Nalezy poprawic na biezgco | Kontrola na biezgco Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw
kontrasty przez osoby Administracyjno-Gospodarczych -

wprowadzajgce informatycy/Zespét Promocji Gminy/

informacje. Koordynator ds. dostepnosci
Najlepszy kontrast to na biezgco |Zastosowanie sie do Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw

tekst w czarnym kolorze
na biatym tle. Kontrast
musi wynosi¢ 4:5:1 dla
czcionek ponizej 18
punktéw i 3:1 dla
czcionek wiekszych

zalecen, kontrola
poprawnosci na
biezgco

Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/Zespét Promocji Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci

Unikamy tych samych
koloréw tekstu i tta ale
w réznych odcieniach
np. ciemnozielony tekst
na jasnozielonym tle

na biezgco

Poprawa koloru tekstu i
tta, kontrola na biezgco
poprawnosci kolorow

Referat Spraw Obywatelskich i
Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/Zespo6t Promocji Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci

bez kosztow
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Unikamy koloru szarego
na biatym tle dla
informacji mniej

na biezgco

Poprawa koloru tekstu i
tta, kontrola na biezgco
poprawnosci kolorow

Referat Spraw Obywatelskich i
Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/Zespét Promocji Gminy/

bez kosztow

istotnych Koordynator ds. dostepnosci
Staramy sie nie uzywac | na biezgco | Poprawa koloru tekstu, | Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw
czerwonego koloru kontrola na biezgco Administracyjno-Gospodarczych -
tekstu na biatym tle poprawnosci kolorow informatycy/Zespdét Promocji Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci
Nie uzywamy w tredci | na biezgco | Zastosowanie sie do Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw
kapitalikow (tzn. zdan zaleceh na biezgco, Administracyjno-Gospodarczych -
napisanych duzymi kontrola informatycy/Zespét Promocji Gminy/
literami np. w tytutach) Koordynator ds. dostepnosci
Uzywamy czcionke na biezgco |Zastosowanie sie do Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw
bezszeryfowg np. Arial, zalecen na biezgco, Administracyjno-Gospodarczych -
Calibri kontrola informatycy/Zesp6t Promocji Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci
State kontrolowanie na biezgco |Zastosowanie sie do Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw

jakosci materiatow

zalecen na biezgco

Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/Zespo6t Promocji Gminy/
Koordynator ds. dostepnosci
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Nalezy uporzadkowac
tabele

na biezgco

Poprawienie btedéw,
kontrola na biezgco

Referat Spraw Obywatelskich i
Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/ Koordynator ds.
dostepnosci

bez kosztow

poziomu (H1) powinien
wystgpié tylko raz i
zawierac tytut podstrony

formatowanie tekstu,
kontrola na biezgco

Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/ Koordynator ds.
dostepnosci

Nagtéowki powinny na biezgco | Odpowiednie Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztow
informowac o strukturze formatowanie tekstu, Administracyjno-Gospodarczych -

strony, a nie stuzy¢ do kontrola na biezgco informatycy/ Koordynator ds.

formatowania tekstu dostepnosci

Nagtéwek pierwszego |na biezgco | Odpowiednie Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztow

Kolejne poziomy
powinny by¢
uporzadkowane i
odpowiednio
zhierarchizowane

na biezgco

Odpowiednie
formatowanie tekstu,
kontrola na biezgco

Referat Spraw Obywatelskich i
Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/ Koordynator ds.
dostepnosci

bez kosztow
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wyréwnane sg
obustronnie, a powinny
by¢ wyréwnane do
lewej

kontrola na biezgco

Obywatelskich i Administracyjno-
Gospodarczych/ informatycy/ Zespot
Promocji Gminy/ Koordynator ds.
dostepnosci

Tabele powinny stuzyé |na biezgco |Poprawienie btedéw, Wszyscy pracownicy/Referat Spraw | bez kosztow
do przedstawienia kontrola na biezgco Obywatelskich i Administracyjno-
danych tabelarycznych, Gospodarczych/ informatycy/ Zespot
a nie formatowania Promocji Gminy/ Koordynator ds.
tredci dostepnosci
W dokumentach na biezgco | Poprawienie btedow, Wszyscy pracownicy/Referat Spraw | bez kosztow
powinny by¢ nagtéwki kontrola na biezgco Obywatelskich i Administracyjno-
oraz listy Gospodarczych/ informatycy/ Zespot
Promocji Gminy/ Koordynator ds.
dostepnosci
Na stronach istnieje na biezgco | Poprawienie btedow, Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw
tekst napisany zbyt kontrola na biezgco Administracyjno-Gospodarczych -
matg czcionka lub informatycy/ Koordynator ds.
kursywag dostepnosci
Niektore teksty na biezgco | Poprawienie btedow, Wszyscy pracownicy/Referat Spraw | bez kosztow
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Stosowanie czcionki na biezgco | Poprawienie btedow, Wszyscy pracownicy/Referat Spraw | bez kosztow
bezszeryfowej kontrola na biezgco Obywatelskich i Administracyjno-

Gospodarczych/ informatycy/ Zespot

Promocji Gminy/ Koordynator ds.

dostepnosci
Dbanie o dostepnos$c¢ na biezgco | Biezaca kontrola Referat Spraw Obywatelskich i bez kosztéw

stron internetowych
powinno by¢ jednym ze
statych elementow
prowadzenia serwisu
WwWw

Administracyjno-Gospodarczych/
informatycy/ Koordynator ds.
dostepnosci/ Zespot Promocji Gminy
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3. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Obszar informacyjno-komunikacyjny

zatozenie konta
placéwki na darmowym
komunikatorze
internetowym:
Messenger, WhatsApp

2021

Zapewnienie telefonow
komérkowych w
Biurach Obstugi
Klienta, zainstalowanie
WhatsAppa

Informacja na stronie
internetowej o
mozliwosci
kontaktowania sie za
pomoca Messengera —
podanie Messengera
Gminy Zukowo jako
oficjalnej formy
kontaktu — obstuga
przez pracownikow
Zespotu Promocji
Gminy

Referat Spraw Obywatelskich i
Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/ Koordynator ds.
dostepnosci/Biuro Obstugi Klienta

w ramach umowy abonamentowej
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podanie na stronie
internetowej numeru
komodrkowego do
kontaktu — dodatkowy
zapis [SMS/MMS] przy
numerze telefonu
informuje, ze taka forma
kontaktu jest
obstugiwana

2021

Zapewnienie telefonéw
komérkowych w
Biurach Obstugi Klienta
— podanie informacji na
stronie internetowej o
mozliwo$ci kontaktu z
Urzedem Gminy w
Zukowie za pomocg
sms

Referat Spraw Obywatelskich i
Administracyjno-Gospodarczych -
informatycy/ Koordynator ds.
dostepnosci/Biuro Obstugi Klienta

w ramach umowy abonamentowej 65
zt/m-c

wdrozenie ustugi 2021 Instalacja linku do Referat Spraw Obywatelskich i 12,30 zt/m-c (do konca 2021 r.)
dostepu tltumacza ustugi ttumacza jezyka | Administracyjno-Gospodarczych -

Polskiego Jezyka migowego online na informatycy/ Koordynator ds.

Migowego przez stronie zukowo.pl dostepnosci/Biuro Obstugi Klienta

Internet

nawigzanie wspotpracy | 2021 podanie informacji na | Referat Spraw Obywatelskich i ok. 300 zt/h

z firmg lub innym
podmiotem
Swiadczacym ustuge
ttumacza-przewodnika
SKOGN w formie
kontaktu osobistego —
czas oczekiwania na

stronie internetowej;
rejestr ttumaczy dla
woj. pomorskiego —
rejestr na stronie
Urzedu Wojewddzkiego

Administracyjno-Gospodarczych/
Koordynator ds. dostepnosci/Biuro
Obstugi Klienta

podpisanie statej umowy — koszt ok.
500 zt /m-c daje pewnos$¢, ze ustuga
zostanie zrealizowana nie diuzej niz
w ciggu 3 dni
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ttumacza nie moze byé
dtuzszy niz 3 dni

wdrozy¢ system 2021 nalezy oszacowac Referat Spraw Obywatelskich i ok. 12 000 zt najtansza oferta
wspomagania styszenia mozliwoséci techniczne, | Administracyjno-Gospodarczych/
— petle indukcyjne instalacja petli Koordynator ds. dostepnosci/Biuro

Obstugi Klienta
umiesci¢ na stronie 2021 zamie$cic¢ na stronie Koordynator ds. dostepnosci/ bez kosztowo — czas pracy
internetowej podmiotu Sekretarz Koordynatora ds. dostepnosci oraz
informacje o zakresie Sekretarz
prowadzonej
dziatalno$ci
informacja o zakresie 2021 Zlecenie ttumaczenia ok. 370 zt za strone przeliczeniowg

prowadzonej
dziatalno$ci

powinna by¢
przettumaczona na
Polski Jezyk Migowy —
w formie pliku wideo

firmie, zamieszczenie
informaciji na stronie
zukowo.pl

tekstu (1800 znakow ze spacjami) —
doktadna kwota po otrzymaniu ofert
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informacje o
dziatalnoéci podmiotu
powinny by¢ napisane
w tekscie fatwym do
czytaniai zrozumienia
dla oséb z
niepetnosprawnoscig
intelektualng

2021

Zaakceptowany tekst
przekazac do
sporzadzenia w tekscie
ETR firmie — analiza
rynku i wybor
odpowiedniej firmy oraz
zlecenie przygotowania
tekstu

Koordynator ds. dostepnosci/
Sekretarz

ok. 180 zt za strone przeliczeniowg
(1800 znakoéw ze spacjami) —
dokfadna kwota po otrzymaniu ofert
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4. Pozostale dzialania zmierzajace do poprawy dostepnosci Urzedu Gminy w Zukowie

Procedury

stworzy¢ procedury ewakuacji
0s0b ze szczegdInymi potrzebami

2021/2022

Stworzenie procedur,
przeszkolenie
pracownikéw urzedu,
monitoring

BHP/ Referat Spraw
Obywatelskich i
Administracyjno-
Gospodarczych/ Koordynator
ds. dostepnosci

ok. 3000 zt

stworzy¢ procedury obstugi oséb | 2021 Stworzenie procedur, | Sekretarz/Kadry/Koordynator | bez kosztow
ze szczegolnymi potrzebami przeszkolenie ds. dostepnosci

pracownikéw urzedu,

monitoring
stworzy¢/uaktualni¢ procedury 2021 Przeglad procedur i Sekretarz/Kadry/Koordynator | bez kosztéw
zatrudniania oséb z ich aktualizacja ds. dostepnosci
niepetnosprawnosciami
opracowanie wewnetrznej 2021 Stworzenie procedur, |Inspektor Ochrony Danych/ | bez kosztow

procedury przekazywania
wiadomosci
SMS/MMS/Messenger/WhatsApp

przeszkolenie
pracownikéw urzedu,
monitoring

Kadry/Koordynator ds.
dostepnosci
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do wtasciwej komorki
organizacyjnej.

opracowanie wzoru wniosku o 2021 Stworzenie wniosku, | Koordynator ds. dostepnosci | bez kosztow
zapewnienie dostepnosci przeszkolenie

pracownikéw urzedu,

monitoring
opracowanie procedury 2021 Stworzenie procedur, |Sekretarz/Inspektor Ochrony |bez kosztow

przyjmowania i rozpatrywania
wnioskow w ramach
postepowania skargowego o
zapewnienie dostepnosci

przeszkolenie
pracownikéw urzedu,
monitoring

Danych/ Kadry/Koordynator
ds. dostepnosci

Sporzadzit/a:

Beata Bujnowska-Kowalska

Koordynator ds. dostepnosci
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